Politica flexibilizaciones - COVID 19

Actualizacion 27 de mayo

IBERIA &

Clientes con billete emitido (075)
con vuelos cancelados

Clientes con billete emitido (075) antes del
28/05/2020 cuyos vuelos siguen operando

Tarifas netas g

Tarifas publicas

Tarifas publicas Tarifas netasa

+0 Informacion importante

Los pasajeros con tarifas netas() con
vuelos cancelados entre el

01/03/2020y el 31/08/2020 2

Los pasajeros individuales que han
tenido una cancelacién de su vuelo
entre el 01/03/2020y el

Pasajeros que ya han adquirido sus
billetes con fecha de vuelo entre el
01/03/2020vyel 31/08/2020 )

Los pasajeros con tarifas netas) que
hayan adquirido sus billetes con
fecha de vuelo entre el 01/03/2020

Las reservas de los clientes afectados recibiran un UN (no
opera).

Cambios sin penalizacion
ni diferencia tarifaria

y el 31/08/2020

Cambios sin penalizacion
ni diferencia tarifaria

31/08/2020 (2

Cambios sin penalizacion
ni diferencia tarifaria

Cambios sin penalizacion ni
diferencia tarifaria

No habra acople de forma proactiva, salvo que la
alternativa sea en vuelos de Iberia. Recordamos que la
proteccion en companias distintas a Iberia. SOLAMENTE
se puede hacer durante las ultimas 48 horas antes de la
salida del vuelo original.

. v Cambios de fecha permitidos v Cambios de fecha permitidos v Cambios de fecha permitidos v Cambios de fecha permitidos
Cambios « Un cambio por pasajero « Un cambio por pasajero « Un cambio por pasajero « Un cambio por pasajero Debido a la situacion actual, con cambios I'épidOS en el
de f:Cha, » Para disponer en vuelos desde « Para disponer en vuelos desde « Para disponer en vuelos desde « Para disponer en vuelos desde en.t,orno y que podrl'a su.pone.r en algﬂn CfE]SO cambios de
nl;;-lm?))r/e 06/03/20 a 30/06/21 06/03/20 a 30/06/21 06/03/20 a 30/06/21 06/03/20 a 30/06/21 avion, horarios y otras situaciones, sugerimos estar atentos

« Aplican las fechas de blackout

« Aplican las fechas de blackout

« Aplican las fechas de blackout

« Aplican las fechas de blackout

a los avisos que puedan llagar relativos a las reservas de
los clientes. Se ha facilitado una guia para la autogestion

¥ Cambios de ruta no permitidos ¥ Cambios de ruta no permitidos ¥ Cambios de ruta no permitidos ¥ Cambios de ruta no permitidos : i o
x Cambios de nombre no permitidos x Cambios de nombre no permitidos x Cambios de nombre no permitidos x Cambios de nombre no permitidos de los camb|9§ por parte de las agencias de viaje para
ganar en agilidad.
o Cambios sin penalizacion o Cambios sin penalizaciony o _ _ . _
y diferencia tarifaria diferencia tarifaria Ya esta disponible enla web iberiagencias.com.
v Cambios de fecha permitidos v Cambios de fecha permitidos
« Un cambio por pasajero « Un cambio por pasajero
» Para disponer en vuelos desde » Para disponer en vuelos desde Cambios en menos de 2 horas
06/03/20 a 30/06/21 06/03/20 a 30/06/21
« No aplican las fechas de blackout « No aplican las fechas de blackout No aplica la posibilidad de compensacién ni reembolsos.
v Cambios de ruta permitidos V' Cambios de ruta permitidos Se le puede ofrecer un cambio de vuelo bajo la po[ftica
x Cambios de nombre no permitidos x Cambios de nombre no permitidos general del 261
Blackouts
v Voucher permitido ¥ Voucherno permitido v Voucher permitido ¥ Voucherno permitido
Por el importe completo del billete « ParaTTOO: Dado que los Por el importe completo del billete « Para TTOO: Dado que los Las fechas donde aplica blackout son:
Voucher (incluido impuestos y tasas) vouchers estan destinados al (incluido impuestos y tasas) vouchers estan destinados al e« 09/10/2020al12/10/2020 (Puente Octubre 2020)
- Rapidez de gestion pasajero, no se permiten la emision « Rapidez de gestion pasajero, no se permiten la emision e 04/12/2020al09/12/2020 (Puente Inmaculada 2020)
e Se puede usar una o mas veces de los mismos para tarifasde TTOO e Se puede usar una o mas veces de los mismos para tarifasde TTOO . 19/1 2/2020 al. 10/0 1/202 1 (NaV|dad y ReyeS)
hasta agotar su importe por ser parte de un paquete hasta agotar su importe or ser parte de un paquete
- . . soEe e - - 24/03/2021 al 04/04/2021 (Semana Santa 2021)
« No son nominativos turistico y ser una tarifa opaca al « No son nominativos turistico y ser una tarifa opaca al
« Podra ser usado hasta pasajero. « Podra ser usado hasta pasajero.
31/12/2021 e Para Corporativa: Dado que los 31/12/2021 e Para Corporativa; Dado que los
« No aplican las fechas de blackout vouchers estan destinados al « No aplican las fechas de blackout vouchers estan destinados al Notas
pasajero, no se permiten la emision pasajero, no se permiten la emision
de los mismos para billetes de los mismos para billetes (1) Los cambios de fecha y/o destino pueden solicitarse
corporativos porque el pagador de corporativos porque el pagador de hasta 12 meses después de la fecha de la primera emision
estos billetes es la empresa y no el estos billetes es la empresay no el del billete. Si el cliente no quiere solicitar aun el cambio
asajero. iero. . .
pedl PSS tiene que cancelar la reserva antes de la fecha de salida del
vuelo y posteriormente con el numero de billete, solicitar el
ED ¥ Reembolso no permitido ¥ Reembolso no permitido v Reembolso permitido (s v Reembolso permitido (s) cambio SEgun las condiciones anteriormente descritas.
No podran ser autogestionados No podran ser autogestionados _ _ o
Reembolsos « GDS: cancelar la reserva « GDS: cancelar la reserva (2) Los cambios de fecha y/O destino pueden solicitarse
« NDC: no cancelar la reserva « NDC: no cancelar la reserva hasta 12 meses despues de la fecha dela primera emision
« EL proceso seré el siguiente: « El proceso seré el siguiente: del billete.
ES: a través de iberiagencias ES: a través de iberiagencias
B EEES capEidens B EEEMS CapEEenE (3) Tarifas Netas: Incluyen tarifas corporativas (incluye On
iberia.usa@lamberth.de o el call iberia.usa@lamberth.de o el call . . . .
Business), TTOO y aquellas tarifas que no tienen valor facial
center NDC para reservas en NDC center NDC para reservas en NDC Lbill
Resto de paises: por BSPLink o el Resto de paises: por BSPLink o el en el Dillete.
call center NDC para reservas en NDC call center NDC para reservas en NDC
(4) En Italia, México, Cuba, Republica Dominicanay
Colombia no se permiten reembolsos.
¥ EMDs noincluidos ¥ EMDs noincluidos ¥ EMDs noincluidos ¥ EMDs noincluidos

EMD

(5) En México, Cuba, Republica Dominicana y Colombia no
se permiten reembolsos.



